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Interaccions orals en establiments comercials de Palma i de Tarragona
Isabel Vidal Munar

Resum

En aquest article, 'autora exposa els resultats de I'experiéncia de comparar el comportament dels empleats d'establiments
comercials en ser interpel-lats en llengua catalana (el nivell de comprensid, la resposta i I'actitud). Els establiments pertanyen a
dos carrers tradicionalment comercials, un de Tarragona i I'altre de Palma, que darrerament reflecteixen els canvis demografics
que s'hi han produit, tant pel que fa a la procedéncia dels dependents com dels propietaris. Ambdues ciutats estan ubicades en
territori de parla catalana, tenen unes caracteristiques demografiques semblants, han patit historicament la mateixa situacié de
conflicte linglistic, pero, tot i compartir la doble oficialitat del catala i del castella, ha estat prou diferent la politica linglistica
que han promogut els respectius governs regionals d'enga del restabliment de la democracia. Aquestes diferéncies, segons les
dades aportades per aquest treball, es manifesten en els comportaments linguistics.

Abstract

In this article, the author presents the results of the experiment involving the compared behaviours of shop employees when
questioned using the Catalan language (level of comprehension, answer and attitude). The particular shops used in the study
are located in two traditional shopping districts, one in Tarragona and the other in Palma. In both cases, the shops reflect the
recent demographic changes that have taken place in the respective cities, in terms of the origins of the shop assistants and
the owners. Both cities are located within the Catalan-speaking region, share similar demographic features and have
historically suffered the same linguistic conflict. Nevertheless, and despite the fact that Catalan and Spanish are co-official
languages in both cities, the linguistic policy promoted by the respective regional governments since the reinstatement of
democracy has been very different. According to the data provided in this paper, those differences are manifest in linguistic
behaviour.

1. INTRODUCCIO
1.1. Objectius i metodologia

L'objectiu d’aquest treball és ajudar a conéixer la
situacié del catala en I'ambit comercial de Palma i
de Tarragona. Se centra basicament en |'Us de la
llengua en les relacions comercials dins de

|’'establiment i en els rétols exteriors.

La mostra sén tots els establiments comercials del
carrer dels Oms de Palma i del carrer de la Unid i de

Sant Francesc de Tarragona; en total, 144.

En un principi I'objectiu era conéixer la llengua d’Us
de I'empresa en iniciar la interaccio linglistica, és a
dir, en quina llengua s’adrecava espontaniament el
dependent a un client desconegut. Per aix0, en
entrar a I'establiment només deia “hola” i esperava
que s’adregassin a mi. Em vaig vestir de manera
formal, perqué no em poguessin confondre amb
una turista estrangera. Vaig fer un assaig al carrer
del Sindicat, pero ben aviat vaig veure que no era
viable ja que a la majoria dels establiments els
dependents no em demanaven qué volia i es

limitaven a deixar-me mirar els articles exposats.

A partir d’aqui vaig canviar I'objectiu de la recerca,
es tractava de saber quina era la llengua de
resposta a la interpel-lacid en catala per part del
client. Feia la pregunta en catala, diferent segons

I'establiment: “Teniu aquestes sabates en blau?”,

abel Vidal Munar
eixements, usos i representacions socials de la llengua catalana

“Em podrieu mostrar aquest llencol?”, “Que obriu

els dissabtes horabaixa?”

Si la resposta era en castella, continuava parlant en
catala, no canviava de codi, per veure la reaccié del

dependent.

El segon pas era esbrinar el pais de procedéncia
dels dependents que pel seu accent deduia que
eren estrangers. La majoria eren dones joves, que

no tenien inconvenient a dir-me el seu lloc d’origen.

Mai no vaig dir que es tractava d’una recerca, i el
personal que em va atendre sempre es va pensar
que era una clienta interessada a comprar un

producte.

El treball es completa amb un estudi dels rétols
exteriors dels establiments comercials, per coneixer

la preséncia del catala en aquests suports.

El treball de camp es va dur a terme entre els

mesos de gener i juny de 2012.

El personal que em va atendre era molt variat:
dependents, cambreres, empleats de banc, auxiliars
de farmacia, propietaries de la botiga...és molt
dificil trobar un nom genéric que reculli aquests

grups. Per comoditat usam el terme dependent.
1.2. Caracteristiques dels carrers

Abans de fer la presentacid dels carrers, recordem

unes dades demografiques i linglistiques referides
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a aquestes dues ciutats, que ens ajudaran a

contextualitzar I'estudi.

Palma, l'any 2011, tenia 421.209 habitants, dels
quals 214.622 (50,95%) havien nascut a les Illes
Balears; 107.434 (25,51%), a la resta de I'Estat
espanyol; i 99.153 (23,54), a l'estranger. Quant
al coneixement del catala, segons [I'’Enquesta
modular d’habits socials 2010, un 85,47 % de la
poblacié de Mallorca de 16 anys o més entén el
catala; un 63,37% el sap parlar; un 71,48% el

sap llegir; iun 47,78% el sap escriure.

Tarragona, l'any 2011, tenia 134.085 habitants,
dels quals 76.885 (57,34%) havien nascut a
Catalunya; 32.019 (23,88%), a la resta de I'Estat
espanyol; i 25.181 (18,78%), a l'estranger. Quant
al coneixement del catala, segons I'Enquesta d’usos
lingliistics de la poblacié 2008, un 89,5% de la
poblacié del Camp de Tarragona comprén oralment
el catala; un 75,7%, el sap parlar; un 80,2% el sap

llegir; i un 62,3% el sap escriure.

El carrer dels Oms és un dels carrers comercials de
Palma de tota la vida. Comencga al carrer de Sant
Miquel i baixa en perpendicular fins a la Rambla.
Actualment és un carrer de vianants, i es
caracteritza per la gran varietat de sectors
comercials. Té un marcat caracter popular, molt
diferent de Jaume III o fins i tot del carrer de Sant
Miquel, on hi ha les botigues selectes, dedicades a
les marques de més prestigi. Té un total de 77

establiments comercials, dels quals un 33%

pertanyen al sector téxtil i del calgat. Segons m’han
dit els botiguers, aquest carrer des de fa cinc o sis
anys ha sofert un canvi important amb |'obertura
de botigues regentades per xinesos, dedicades
sobretot al calgat, complements de vestir i també al

textil.

El carrer de la Unié també és un dels carrers
comercials de Tarragona de tota la vida. Comenga a
la Rambla Nova i acaba a la Plaga General Prim. No
és de vianants, perd només té una direccié i no hi
passen molts de cotxes. Les voreres s6n amples i
faciliten el pas dels transelints. Actualment només
hi ha 62 botigues, perqué amb la crisi s’han tancat
uns quants locals. Hem completat aquesta xifra
amb 12 establiments del carrer de Sant Francesc,
continuacié d’aquesta via a l'altra part de la Rambla
Nova, per arribar als 77 establiments del carrer dels
Oms. Hi predominen les botigues dedicades al
sector del téxtil i del calgat, que representen un
33% del total. A diferencia del carrer dels Oms no
hi ha cap botiga regentada per xinesos i
darrerament s’hi han renovat una série de tendes

dedicades al calgat, amb un aire molt modern.

Com podem veure a la taula i als grafics seglents,
a tots dos carrers predominen les botigues del
sector teéxtil i del calcat, que assoleixen una tercera
part del total. La resta de percentatges no
difereixen molt d’un carrer a l'altre, oscil-lant entre
un 13% i un 5,2%. Aquests percentatges ens

demostren la varietat dels

TAULA 1. Establiments comercials segons el sector
Palma Tarragona Total

Sector Nombre | Percentatge | Nombre | Percentatge | Nombre | Percentatge
Textil (i derivats) i calgats | 26 33,8 % 25 32,5% 51 33,1%
Equipament 9 11,7 % 10 13% 19 12,3 %
Restauracio 6 7,8 % 4 5,2 % 10 6,5 %
Alimentacio 4 52 % 9 11,7 % 13 8,4 %
Oci i formacid 12 15,6 % 9 11,7 % 21 13,6 %
Salut i estetica 9 11,7 % 7 9,1 % 16 10,4 %
Finances 7 9,1 % 4 5,2 % 11 7,1 %
Altres 4 52 % 9 11,7 % 13 8,4 %

Total 77 77 154

P
-i representacions socials de la llengua catalana
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2. RESULTATS

2.1. Percentatge d’establiments per sector comercial

GRAFIC 5. Sexe dels dependents. Tarragona

GRAFIC 1. Tipus d'establiment segons el sector. Palma
® Taxtil i calgats ®Dones
& Equipament “Homes

“ Restauracio

& plimentacio

& Oci i formacio

¥ Salut i estética Dones: 51 Homes: 26

¥ Finances

W Altres

GRAFIC 6. Sexe dels dependents. Tarragona i Palma

GRAFIC 2. Tipus d'establiment segons el sector.
Tarragona

¥ Dones
W Textil i calcats

% Homes
 Eguipament
W Restauracid

® Alimentacio

®Qci i formacia
Dones: 109 Homes: 45
W Salut i estética

“Finances

 Altres Com es pot observar, tant a Palma com a Tarragona, la

major part dels dependents sén dones: a totes dues

ciutats superen el 50%, i a Palma arriba al 75%.
GRAFIC 3. Tipus d’establiment segons el sector. Palma i

Tarragona

Textl i . .
frelesen 2.3. Llengua de resposta a la interpel-lacié en catala
™ Eguipament

* Restauracd

o Alimentacio GRAFIC 7. Llengua de resposta a la interpel-lacié en

catala. Palma

% Qci i formacié
W Salut i estética
W Finances

W Altres

W Catala

“ Castella

2.2. Distribucié per sexes dels dependents

GRAFIC 4. Sexe dels dependents. Palma Catala: 35 Castella: 42

GRAFIC 8. Llengua de resposta a la interpel-lacié en
catala. Tarragona

®Dones

®Homes

W Catala

" Castella

Dones: 58 Homes: 19

Catala: 61 Castella: 16
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GRAFIC 9. Llengua de resposta a la interpel-lacié en GraAfic 12. Llengua de resposta a la interpel-lacid en catala per
catala. Palmai Tarragona part dels homes. Palma i Tarragona
W Catala W Catala
“Castelld = Castella

Catala: 96

Castella: 58

A Palma el percentatge de respostes en catala no arriba al
50%, mentre que a Tarragona gairebé en representa un
80% . Aqui caldria tenir present que a Mallorca d’un total
de 77 dependents, 15 procedeixen de paisos estrangers,
mentre que a Tarragona només 10 tenen aquesta
procedéncia. Tot i aquest fet, cal també buscar les causes
d’aquesta diferéncia tan accentuada en factors de tipus

sociolinguistic com veurem a les conclusions.

2.5. Llengua de resposta per sexes
2.5.1. Homes

GrAFIC 10. Llengua de resposta a la interpel-lacié en catala per
part dels homes. Palma

W Catala

W Castella

Catala: 12 Castella: 7

GrAFIC 11. Llengua de resposta a la interpel-lacié en catala per
part dels homes. Tarragona

W Catala

“ Castella

Catala: 20

Castella: 6

Catala: 32

Castella: 13

Tot i que més d’un 50% dels dependents, tant a Palma
com a Tarragona, contesten en catala, en aquesta darrera
ciutat I'Gs de la nostra llengua és molt superior: arriba a
un 76%. La causa d’aquesta diferéncia cal buscar-la en
factors de tipus sociolinguistic, ja que el nombre de
dependents procedents de paisos estrangers és

exactament igual a totes dues ciutats (3).

2.5.2. Dones

GRrAFIC 13. Llengua de resposta a la interpel-lacié en catala per
part de les dones. Palma

W Catala

“ Castella

Catala: 23 Castella: 35

GRAFIC 14. Llengua de resposta a la interpel-lacié en catala per
part de les dones. Tarragona

W Catala

“ Castella

Catala: 23

Castella: 35
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A Mallorca, moltes de les dependentes xineses parlen amb
Graric 15. Llengua de resposta a la interpel-lacié en catala per

partde lesd Palma i Tarrag dificultat el castella, fins i tot alguna no l'entén; amb els

clients s’entenen amb senyes.

A Palma m’he trobat amb un perfil de dones, d'una edat

" Catala compresa entre els 40 i els 60 anys que sistematicament

= Castells . ) . )
asiela interaccionen en castelld amb el client. Pel seu

comportament, semblen les propietaries de la botiga, i, per

la manera de parlar, es nota que sén mallorquines. Fins i

tot hi havia una certa tensié en veure que jo no canviava

de codi.

A Tarragona un 80% de les dones contesten en catala,

mentre que a Palma només ho fa un 40%. Cal recordar
2.6. Pais d’'origen dels dependents estrangers

2.6.1. Palma

que la majoria de dependents procedents de paisos

estrangers, tant a Palma com a Tarragona, sén dones. A

PRTINY,
totes dues ciutats sobretot les dones originaries dels TAULA 2. Pais d Drlge';,‘:;'l;:"’p endents estrangers.
paisos de parla hispana mostren una bona predisposicié Pais Homes | Dones | Total | Percentatge
per entendre la nostra llengua. A Tarragona m’han atés en India 1 - 1 6,7 %
un catala molt correcte dues dones colombianes i a Holanda ! - ! 6.7 %
Xina 1 7 8 53,3 %
Mallorca una xinesa molt jove. Totes tres dependentes han Argentina | - 1 1 6,7 %
aprés la llengua a I'escola. Cuba - 1 1 6,7 %
Colombia | - 1 1 6,7 %
Russia - 1 1 6,7 %
Uruguai - 1 1 6,7 %
Total 3 12 15 100%
GRAFIC 16. Pais d'origen dels dependents estrangers. Palma
9
8
7
6
5 “ Homes
4 “ Dones
3 Total
2
gl I'E N  "HE "EN BN "B ")
o . —
india Holanda Xina Argentina Cuba Colombia Russia Urugual
A Palma trobam 15 dependents d’origen estranger, dels 2.6.2. Tarragona
quals 8 procedeixen de la Xina: 7 dones i 1 home. Aquesta TAULA 3. Pais d’origen dels dependents estrangers.
xifra representa més del 50% del total. Tots treballen en Tarragona
. oo Pais Homes | Dones | Total | Percentatge
botigues de calgat, textil i complements. Exceptuant una Algéria 1 N 1 10%
russa, la resta de dones procedeixen de paisos de parla Pakistan 1 - 1 10%
hispana. BelisseiCarib 1 1 10%
Uruguai - 2 2 20%
Russia 1 1 1 10%
Colombia - 2 2 20%
Cuba - 1 1 10%
Xile - 1 1 10%
Total 3 7 10 100%
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GRrAFIC 17. Pais d'origen dels dependents estrangers. Tarragona
3
2
= Homes
 Dones
1 i Total
0
Algéria Pakistan Belisse-Canb  Urugual Russia Coldombia Cuba Xile
A Tarragona només trobam 10 dependents d’origen Cal remarcar que les dues dependentes colombianes
estranger, dels quals un 70% sén dones. Aquestes parlen un catala molt correcte.
majoritariament procedeixen de paisos de parla hispana.
2.6.3. Palma i Tarragona
TAULA 4. Pais d’origen dels dependents estrangers. Palma i Tarragona
Pais Homes Dones Total Percentatge
india 1 0 1 4%
Holanda 1 0 1 4%
Algeria 1 0 1 4%
Pakistan 1 0 1 4%
Belisse-Carib 1 0 1 4%
Xina 1 7 8 32%
Argentina 0 1 1 4%
Cuba 0 2 2 8%
Colombia 0 3 3 12 %
Russia 0 2 2 8%
Uruguai 0 3 3 12 %
Xile 0 1 1 4%
Total 6 19 25 100%
GRAFIC 18. Pais d'origen dels dependents estrangers. Palma i Tarragona
9
8
7
6
“ Homes
5
a “Dones
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Com es pot observar, el nombre de dependentes
procedents de paisos estrangers (19) és molt superior al

d’homes (6). Un 32% del total procedeixen de la Xina i

resideixen tots ells a Mallorca. L'Uruguai i Colombia ocupen

la segona posici6 amb un 20%

dependentes.

respectivament de

TAULA 5. Preséncia del catala en els rétols comercials segons la llengua
Lieneua Palma Tarragona Total
& Nombre % Nombre % Nombre %

Catala 20 26 % 39 50,6 % | 59 38,3 %

Castella 39 50,6 % | 11 14,3 % | 50 32,5%

Angles 9 11,7% | 13 16,9 % | 22 14,3 %

Italia 2 2,6 % 0 0% 2 1,3 %

Alemany 0 0% 1 1,3 % 1 0,6 %

Francés 0 0 % 1 1,3 % 1 0,6 %

Turc 0 0% 1 1,3 % 1 0,6 %

Sense classificar | 7 9,1 % 11 14,3% | 18 11,7 %

Total 77 77 154
GRAFIC 19. Percentatge de rétols segons la llengua
60%
W% S0.6%
50%
38,3%
a0% -
“Palma
30‘%, 260
. “Tarragona
20% 3% m.,l’z I 14.3%
11,7% 9308 1L.7% Total
10% L
2B 13w 138 o 1,3% 1,3% 6x i
QR 0.6%
(m pu— —_— — —
Catala Castella Anglés 1talia Alemany Francés Turc Sense
classificar

A Palma només un 26% dels rétols estan escrits en catala,
contrariament a Tarragona, un 50%. En aquesta ciutat,
perd, I'anglés cada vegada hi pren més forga: franquicies
del sector téxtil i del calcat i botigues molt especialitzades
dedicades a l'esport o al moén de la informatica tenen els

rétols escrits en anglés.

A Tarragona, on s’han modernitzat un grup de sabateries i
alguna joieria, als nous rétols, només hi figura el nom de
la botiga, sense especificar els tipus d’articles que venen
(sabateria, botiga d’esports, Sén

joieria). botigues

modernes, amb mostradors grans. Algunes, les hem
incloses en el grup “sense classificar”, ja que un simple
cognom creiem que no ddéna prou informacié per fer-ne

una classificacié adequada.

Actualment el catala es troba entremig de dues llenglies
molt poderoses com son l'anglés i el castella, i en el mén
del comerg, especialment en els sectors de la moda i de
|'esport, a causa de les marques pateix una forta pressio.

Les mateixes marques ofereixen a les botigues cartells

_rlS = "engua i

publicitaris, sovint escrits en anglés o castella, que ocupen

llocs preferents en els mostradors.

3. CONCLUSIONS

Tant a Palma com a Tarragona la major part dels
dependents son dones: a totes dues ciutats superen el

50%, i a Palma arriba al 75%.

A Palma el percentatge de respostes en catala a la
interpel-lacié en llengua catalana no arriba al 50%, mentre
que a Tarragona gairebé en representa un 80%. Cal tenir
present que a Mallorca d’un total de 77 dependents, 15
procedeixen de paisos estrangers, és a dir quasi un 20%;
mentre que a Tarragona només 10 tenen aquesta
procedéncia, és a dir un 12,9 %. Aquest fet, que sens
dubte no podem negligir, no és suficient per explicar la
forta diferéncia existent entre les dues ciutats. Les causes
profundes sén de tipus sociolinglistic. A Catalunya els

ciutadans tenen una consciéncia linguistica molt superior a
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la dels mallorquins de Palma (als pobles els resultats
segurament serien diferents), i el Govern de la Generalitat
de Catalunya té una llarga tradicié d’impuls i foment de la

llengua propia, que no té el de les Illes Balears.

Tant a Palma com a Tarragona, el percentatge d‘homes
que responen en catala és superior al de les dones. Aqui si
que cal tenir present el factor de la immigracio, ja que la

majoria de dependents estrangers son dones.

Tot i que més d'un 50% dels homes, tant a Palma com a
Tarragona, contesten en catala, en aquesta darrera ciutat
I4s de la nostra llengua és molt superior: arriba a un 76%.
La causa no son els dependents procedents de paisos
estrangers, ja que representen uns percentatges
semblants, 15,8% i 11,4%, respectivament. En xifres

absolutes son 3 persones a cada ciutat.

A Tarragona un 80% de les dones contesten en catala,
mentre que a Palma només ho fa un 40%. Cal recordar
que la majoria de dependents procedents de paisos
estrangers, tant a Palma com a Tarragona, son dones, a la
ciutat mallorquina representen un 20,7% mentre que a

Tarragona només un 13,7% .

A totes dues ciutats sobretot les dones procedents dels
paisos de parla hispana mostren una bona predisposicié
per entendre la nostra llengua. A Tarragona m’han atés en
catala dues dones colombianes i a Mallorca una xinesa
molt jove. Totes tres dependentes han aprés la llengua a

|'escola.

A Palma trobam 15 dependents d’origen estranger, és a
dir, un 19,5% del total. D’aquests, més d'un 50%

procedeixen de la Xina: 7 dones i 1 home. Tots treballen

| Munar
S, Usos i representacions socials de la llengua catalana

en botigues de calgat, téxtil i complements. Exceptuant
una russa, la resta de dones procedeixen de paisos de
parla hispana. Llevat de la Xina, la resta de paisos de

procedéncia només representen un 6,7.

A Tarragona només trobam 10 dependents d’origen
estranger, és a dir, un 13% del total, dels quals un 70%
s6n dones, que majoritariament procedeixen de paisos de
parla hispana. Els paisos de procedéncia sén molt variats,
I'lUruguai i Colombia representen un 20% respectivament,
mentre que tots els restants només un 10.Tots els
dependents, sense excepcid, han mostrat una actitud de
col-laboracié en expressar-me en catala i el desig

d’aprendre’l.

Com es pot observar el nombre de dependentes
procedents de paisos estrangers (19) és molt superior al
d’homes (6). Un 32% del total dels dependents estrangers
procedeixen de la Xina, residents tots ells a Mallorca.
L'Uruguai i Colombia ocupen la segona posici6 amb un

20% respectivament.

Quant a la preséencia del catala als rétols, a Palma només
un 26% del total estan escrits en catala, contrariament a
Tarragona, un 50%. En aquesta ciutat, pero, I'anglés cada
vegada hi pren més forca. Franquicies del sector téxtil i del
calgat i botigues molt especialitzades dedicades a |'esport o
al moén de la informatica tenen el nom en anglés. A més,
les marques més prestigioses proporcionen als
establiments comercials cartells i rétols publicitaris escrits
en castella o en anglés. Aquest fet, juntament amb les
franquicies, sovint estrangeres o bé de I’'Estat espanyol,
també obstaculitza la normalitzacié de la nostra llengua en

el mon del comerg.
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