(T INR S

et Vet AL b

Estiu 2007

LA LLENGUA DE RESPOSTA A INTERPEL-LACIONS TELEFONIQUES
ESTABLIMENTS COMERCIALS DE LES BALEARS. GUARDAMOBLES

Esperanza Garcia

Universitat de les llles Balears

1. OBJECTIUS DEL TREBALL

La finalitat d’aquest treball és contribuir al conei-
xement de l'actual situacio sociolinguistica de les llles
Balears.

La recerca se centra en I'analisi dels usos lingiis-
tics en les comunicacions interpersonals en una situa-
ci6 molt concreta de contacte telefonic (la resposta
que s’obté a interpel-lacions telefoniques en catala a
un determinat tipus d’establiments i empreses de Ma-
llorca) i en un Us escrit (els usos linguistics en la pagi-
na web d’aquestes mateixes organitzacions). L’abast
és, per tant, limitat; pero, juntament amb treballs
semblants d’altres companys d’estudis, contribuira a la
construccié d’'un mapa dels usos linguistics en situaci-
ons semblants.

La informacié obtinguda fa referéncia, d’una banda,
a la capacitat de comprensié del catala de la persona
interpel-lada, a la seva actitud en aquestes situacions i
a la tria de llengua de replica; de I'altra, a la preséncia
del catala (sol o amb altres llenglies) a la pagina web
de les empreses. Es tracta per tant d'un treball
d’observaci6 de comportaments i d'usos reals i no
d’'una enquesta basada en les respostes de les perso-

nes objecte de I'estudi.

2. ASPECTES METODOLOGICS

La primera passa per elaborar el treball ha estat
triar la tipologia d’establiments, com a objecte
d’estudi. En aquest cas hem optat per les empreses
ubicades a Mallorca que es dediquen al transporti a la
custodia de mobles. La limitacié quantitativa d’aquests
tipus d’establiments ens permet que s’hagi fet I'estudi
de manera exhaustiva sobre el total de la poblaci6.

Han estat objecte d'estudi les empreses que
s’enuncien a la seccié 3385 (Guardamobles) de les Pa-
gines Grogues 2005-2006 de Mallorca (p. 383-386).
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En total sén 16. En diversos intents, s’han pogut fer
les 16 telefonades i obtenir-ne resposta. Aquestes
s’han realitzat els dies 1 i 2 d’agost de 2007 durant
I’horari comercial tradicional (de 8 a 20 h) per poder
trobar el maxim d’empreses obertes.

Les converses ha consistit en la demanda, per part
nostra, d’informacié de caire general sobre la possibi-
litat de traslladar els nostres mobles des de Palma a
Barcelona.

La visita a les pagines web d’aquestes empreses ha
estat el procediment per recollir les dades sobre I'Gs

del catala i altres llenglies que s’hi fa.

3. RESPOSTA LINGUISTICA DELS ESTABLI-
MENTS EN SER INTERPEL:LATS PER TELEFON
EN LLENGUA CATALANA

3.1. Distribucio per sexes

Taula 1. Distribuci6 per sexes

Nre. de telefonades | Percentatge

Total 16 100%
Homes 8 50%
Dones 8 50%

Grafic 1. Distribucia per sexes

B Homes

W [ones

Ens trobem que I'analisi dels resultats de la mostra

reflecteix que la representacié d’ambdds sexes és
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equilibrada, ja que hem trobat tants homes com do-
nes.

3.2. Distribucio territorial
Grafic 2. Distribucid territorial
Taula 2. Distribuci6 territorial
14
TOTAL 16 100% 1
10
0,
Badia de Palma 14 87,5% 8
5
4
Resta de Mallorca 2 12,5% J
0
Badiade Palma
Resta de Mallorca
Quant a la distribucié segons la ubicacié de les per-

ens indica que trobem molta més activitat comercial
sones enquestades, ens trobem que la majoria de ne-

d’aguesta classe a Palma que a la resta de Mallorca.
gocis es concentren en la zona urbana de Palma. Aixo

3.3 Nivell de comprensio de les interpelslacions i actitud

Taula 3. Comprensio

2. No I'entén
1. Entén
Fenquestador 2 Total 2.1 Demana amb correcci6 2.2 Informa d'aixo
' que li parlin en una altra llengua asprament
Total Global % Global | % Global % Global %
Global 16 15 93,8 1| 6,2 1 6,2 0 0

Grafic 3. Nivell de comprensio

6,20%

W Entén

H Noentén
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3.4 Llengua de resposta

Taula 4. Llengua de resposta

Catala Castella
Total % |Global| % |Global| %
16 | 100 10| 62,50 6 (37,50

Grafic 4. Llengua de resposta

mCatala

Castella

En la majoria de casos (62,5%), en sentir que
I'interlocutor parlava en catala, la resposta obtinguda
ha estat també en catala. Aixi i tot, hi ha hagut un poc
més d’'un ter¢ de les persones interpel-lades que, en

aquesta situaciod, han contestat en castella.

3.5 Relaci6 sexe i llengua de resposta

Taula 5. Llengua de resposta
Catala Castella
Total | % |[Global| % |Global| %
Total 16 | 100 10 (62,5 6375
Homes 8| 50 71875 1{12,5
Dones 8| 50 3(375 5(62,5

Grafic 5. Relacio entre sexe i llengua de resposta

B Homes

= [lones
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Catala Cestella

La gran majoria d’homes ha respost en catala (tots
excepte un). Entre les dones, en canvi, la resposta ha

estat majoritariament en castella (62,5%).
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3.6 Relaci6 entre distribucio territorial i llengua

Taula 6. Relacio6 entre distribuci6 territorial i llengua
Total Catala Castella
Global| % |[Global| % |Global| %
Total 16| 100 10|62,5 6375
Palma 14 |87,5 8875 612,55
Resta de 2125 2| 100 o| o

Grafic 6. Relacié entre distribucié territorial i llengua

m Palma

W Hesta de l'illa
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Catala Castella

Quant a la distribucié geografica ens trobem que
els establiments de fora de Palma han respost ambdés
en catala. En canvi, si mirem els establiments de Pal-
ma ens trobem que les respostes en castella arriben
fins al 42,8%.

3.7 Respostes a les telefonades en castella

Taula 7. Llengua de resposta

Catala Castella

Global % Global %

Total 11 0 0 11 100

Per completar aquesta petita recerca, amb la inten-
ci6 de poder comparar els resultats obtinguts quan la
interpel-lacié es fa en catala o en castella, hem tornat
a telefonar als establiments, perd aquest pic utilitzant
el castella com a llengua d’interpel-lacié.

En aquest cas, les respostes en castella sén molt ma-
joritaries, ja que només en un establiment el nostre
interlocutor ens ha respost en catala i ha passat im-
mediatament al castella quan ens ha sentit parlar en

aquesta llengua.
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4. LLENGUA UTILITZADA EN LA PAGINA WEB
DE LA MOSTRA D’ESTUDI

4.1 Establiments amb pagina web

Taula 8. Us de pagina web en els negocis

Amb paginaweb | Sense pagina web
Global % Global %

Total | 16 9| 56,25 7| 4375

Grafic 7. Us de pagines web

B Amb pagina web

W Sense pagina web

Hi ha wuna petita majoria dels establiments
(56'25%) que fan Us de les noves tecnologies (pagina
web) com a mitja de transmissié d’informacié i per

tant de comunicaci6 linguistica.

4.2 Llengua utilitzada

Taula 9. Llengua utilitzada a les pagines web

En catala amb En castella

Catala Castella opcions amb opcions
linglistiques linglistiques

Global | % | Global | % Global % | Global %

Total | 9 0| o0 71875 0 0 2| 125

Grafic 8. Llengua utilitzada a les pagines web
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Castella Castella amb altres opcions
Iinguistigues

Els resultats ens indiquen que ens trobem en una
situacié de desavantatge linguistic del catala respecte
del castella, a causa de I'absencia total del catala en
aquest Us i d’'un predomini absolut del castella en tots

els establiments.
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Cal destacar que hi ha una web dels establiments
analitzats que utilitza el castella com a idioma per de-
fecte i ofereix la possibilitat de tria d’'una altra llengua
(Panglés i I'alemany) i una altra en queé la pagina prin-
cipal combina simultaniament el castella amb I'anglés.
En cap cas, com hem dit, no hi apareix la llengua pro-
pia del territori on s’ubica el negoci. Tampoc no hi ha
cap empresa que utilitzi el catala en I'anunci que publi-
ca a les pagines grogues. Només una I'utilitza en la
designacié de I'empresa, perd no en la part informati-

va dels serveis que ofereix.

5. CONCLUSIONS

En una valoracié préevia, sembla que en aquests ti-
pus de negocis han de parlar poc en catala, ja que,
d’'una banda, es tracta d’empreses que treballen amb
molta gent de fora de les llles Balears i, de l'altra, per
I'indici que suposa I'absencia d’aquesta llengua en les
pagines web i en la publicitat inserida en les pagines
grogues.

Pero els resultats obtinguts han estat molt dife-
rents: ens hem trobat que la majoria d’interlocutors
comprenien i parlaven perfectament el catala. Fins i
tot, en molts de casos, per I'accent amb queé parlaven,
es pot assegurar que tenien el catala com a llengua
primera. Només hi ha hagut una persona que no ens
entenia; es tractava d’'un cas en que la resposta pro-
cedia de la central de I'empresa, ubicada a Madrid.

Per concloure, podem dir que aquesta petita mos-
tra ens fa reflexionar sobre la responsabilitat i inciden-
cia que podem tenir tots els ciutadans de les Balears
d’impulsar el coneixement, expansi6, estimacié i valo-
racié de la nostra llengua, amb el simple fet d’usar-la
en tots els casos en que es possible fer-ho. Sens dub-
te, d’aquesta manera, se n’afavoreix la preséncia en
I’entorn social i s’afavoreix la integracio de les perso-

nes que no la tenen com a primera llengua.



